Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) der tecfirst e.U.

§ 1 Allgemeines — Geltungsbereich

(1) Diese Geschéaftsbedingungen gelten zwischen uns (tecfirst e.U. — Inhaber: Ing. Jochen Schwalm, BSc) und
nattirlichen und juristischen Personen (kurz Kunde) fiir das gegenstandliche Rechtsgeschaft sowie gegeniiber
unternehmerischen Kunden auch fir alle hinklinftigen Geschéfte, selbst wenn im Einzelfall, insbesondere bei kiinftigen
Erganzungs- oder Folgeauftragen darauf nicht ausdrticklich Bezug genommen wurde.

(2) Wir kontrahieren ausschlieBlich unter Zugrundelegung unserer AGB in der jeweils giiltigen Fassung.

(3) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle weiteren Auftrage und Auftragserweiterungen, selbst
wenn im Einzelfall darauf nicht ausdriicklich Bezug genommen wurde.

(4) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis,
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrcklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss, Preisgleitklausel )

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Technische sowie sonstige Anderungen bleiben im Rahmen
des Zumutbaren vorbehalten. Alle Informationen und Angaben iiber Kalkulationen Abmessungen, Abbildungen,
Beschreibungen, Skizzen und Zeichnungen sind unverbindlich.

(2) Zusagen, Zusicherungen und Garantien unsererseits oder von diesen AGB abweichende Vereinbarungen im
Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss werden gegeniiber unternehmerischen Kunden erst durch unsere
schriftliche Bestatigung verbindlich.

(3) Kostenvoranschlage sind unverbindlich.

(4) Kostenvoranschlage sind entgeltlich. Verbraucher werden vor Erstellung des Kostenvoranschlages auf die
Kostenpflicht hingewiesen. Erfolgt eine Beauftragung mit sdmtlichen im Kostenvoranschlag umfassten Leistungen, wird
der gegenstandlichen Rechnung das Entgelt fiir den Kostenvoranschlag gutgeschrieben.

(5) Wir sind aus eigenem berechtigt, wie auch auf Antrag des Kunden verpflichtet, die vertraglich vereinbarten Entgelte
anzupassen hinsichtlich (a) der Lohnkosten durch Gesetz, Verordnung, Kollektivvertrag, Betriebsvereinbarungen oder
(b) anderer zur Leistungserbringung notwendiger Kostenfaktoren wie Materialkosten aufgrund von Empfehlungen der
Paritatischen Kommissionen oder von Anderungen der nationalen bzw. Weltmarktpreise fiir Rohstoffe, Anderungen
relevanter Wechselkurse, etc. seit Vertragsabschluss eingetreten sind. Die Anpassung erfolgt in dem AusmaR, in dem
sich die tatsachlichen Herstellungskosten im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gegeniiber jenen im Zeitpunkt der
tatsachlichen Leistungserbringung &ndern, sofern wir uns nicht in Verzug befinden.

§ 3 Vergiitung

(1) Preisangaben sind grundsatzlich nicht als Pauschalpreis zu verstehen.

(2) Fiihren nachtragliche Anderungen, die vom Kunden veranlasst oder gewiinscht sind, zu einem Mehraufwand, so ist
dieser gesondert zu vergiten.

(3) Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Altmaterial hat der Kunde zu veranlassen. Werden wir gesondert
hiermit beauftragt, ist dies vom Kunden zusétzlich im hierfiir vereinbarten Ausmal, mangels Entgeltsvereinbarung
angemessen zu verglten.

(4) Das Entgelt bei Dauerschuldverhéltnissen wird als wertgesichert nach dem jeweils letztgdiltigen
Verbraucherpreisindex, zuletzt VPI 2010, vereinbart und erfolgt dadurch eine Anpassung der Entgelte. Als
Ausgangsbasis wird der Monat zu Grunde gelegt, in dem der Vertrag abgeschlossen wurde.

(5) Zahlungen sind sofort nach Rechnungserhalt fallig.

(6) Die Berechtigung zu einem Skontoabzug bedarf einer ausdriicklichen, gegeniiber unternehmerischen Kunden
schriftlichen Vereinbarung.

(7) Nach Ablauf der Zahlungsfrist kommt der Kunde in Zahlungsverzug. Dies gilt auch fiir Teilrechnungen. Gegenuber
Verbrauchern werden Verzugszinsen in Hohe von 4 % iber dem Basiszinssatz verrechnet. Gegeniiber Unternehmern
werden Verzugszinsen in Hohe von 9,2 % (iber dem Basiszinssatz verrechnet. Der Kunde verpflichtet sich alle mit der
Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und Aufwénde, wie insbesondere Inkassospesen oder sonstige fiir
eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendige Kosten, zu tragen.

(8) Der Unternehmer hat nur ein Recht zur Aufrechnung, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréaftig festgestellt wurden
oder durch uns anerkannt wurden. Der Verbraucher hat ein Recht zur Aufrechnung nur fiir den Fall unserer
Zahlungsunfahigkeit oder fiir Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des
Verbrauchers stehen, die gerichtlich festgestellt oder durch uns anerkannt worden sind. Der Unternehmer ist nicht zur
Zuriickbehaltung von Zahlungen berechtigt.
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§ 4 Beigestellte Ware
(1) Fur vom Kunden beigestellte Gerate und sonstige Materialien wird keine Gewahrleistung tibernommen.

§ 5 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Unsere Pflicht zur Leistungsausfiihrung beginnt friihestens, sobald der Kunde alle baulichen, technischen sowie
rechtlichen Voraussetzungen zur Ausfiihrung geschaffen hat, die im Vertrag oder in vor Vertragsabschluss dem
Kunden erteilten Informationen umschrieben wurden oder der Kunde aufgrund einschlagiger Fachkenntnis oder
Erfahrung kennen musste.

(2) Insbesondere hat der Kunde vor Beginn der Leistungsausfiihrung die nétigen Angaben (iber die Lage verdeckt
geflihrter Strom-, Gas- und Wasserleitungen oder &hnlicher Vorrichtungen, Fluchtwege, sonstige Hindernisse baulicher
Art, sonstige mégliche Stérungsquellen, Gefahrenquellen sowie die erforderlichen statischen Angaben und allfallige
diesbeziigliche projektierte Anderungen unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen. Auftragsbezogene Details zu den
notwendigen Angaben konnen bei uns erfragt werden.

(3) Kommt der Kunde dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, ist im Hinblick auf die infolge falscher Kundenangaben nicht
voll gegebene Leistungsfahigkeit unsere Leistung nicht mangelhaft.

(4) Der Kunde hat die erforderlichen Bewilligungen Dritter sowie Meldungen und Bewilligungen durch Behorden auf
seine Kosten zu veranlassen.

§ 6 Leistungsausfiihrung

(1) Dem Kunden zumutbare sachlich gerechtfertigte geringfiigige Anderungen unserer Leistungsausfilhrung gelten als
vorweg genehmigt.

(2) Sachlich gerechtfertigte Teillieferungen und -leistungen sind zuldssig und kénnen gesondert in Rechnung gestellt
werden.

§ 7 Leistungsfristen und Termine

(1) Fristen und Termine verschieben sich bei hdherer Gewalt, Streik, nicht vorhersehbare und von uns nicht
verschuldete Verzogerung unserer Zulieferer oder sonstigen vergleichbaren Ereignissen, die nicht in unserem
Einflussbereich liegen (z.B. schlechte Witterung), um jenem Zeitraum, wéhrenddessen das entsprechende Ereignis
andauert.

(2) Werden der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Ausfiihrung durch den Kunden zuzurechnende Umsténde
verzdgert oder unterbrochen, so werden Leistungsfristen entsprechend verlangert und vereinbarte
Fertigstellungstermine entsprechend hinausgeschoben.

§ 8 Annahmeverzug

(1) Gerét der Kunde langer als zwei (2) Wochen in Annahmeverzug (Verweigerung der Annahme, Verzug mit
Vorleistungen oder anders), und hat der Kunde trotz angemessener Nachfristsetzung nicht fiir die Beseitigung der ihm
zuzurechnenden Umstande gesorgt, welche die Leistungsausfiihrung verzogern oder verhindern, diirfen wir bei
aufrechtem Vertrag (iber die fir die Leistungsausfiihrung spezifizierten Gerate und Materialien anderweitig verfiigen,
sofern wir im Fall der Fortsetzung der Leistungsausfihrung diese innerhalb einer den jeweiligen Gegebenheiten
angemessenen Frist nachbeschaffen.

(2) Bei Annahmeverzug des Kunden sind wir bei Bestehen auf Vertragserfilllung ebenso berechtigt die Ware bei uns
auf Kosten des Kunden einzulagern.

(3) Davon unbertihrt bleibt unser Recht, das Entgelt fiir erbrachte Leistungen fallig zu stellen und nach angemessener
Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und im Falle des vom Kunden verschuldeten Annahmeverzuges allfallig
eingetretene Schaden vom Kunden ersetzt zu verlangen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum an von uns gelieferter, montierter oder sonst tibergebener Ware bis zur
vollstandigen Bezahlung vor.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln.
Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelmaRig
durchzufihren. Der Kunde hat uns unverziglich schriftlich von allen Zugriffen Dritter auf die Ware zu unterrichten,
insbesondere von Zwangsvollstreckungsmafnahmen, sowie von etwaigen Beschadigungen oder der Vernichtung der
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Ware. Der Kunde hat uns alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen Versto gegen diese Verpflichtungen
und durch erforderliche Interventionsmalinahmen gegen Zugriffe Dritter auf die Ware entstehen.

(3) Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, vom Vertrag
zurlickzutreten und die Ware heraus zu verlangen. Daneben sind wir berechtigt, bei Verletzung einer Pflicht nach

Ziff. (2) vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware heraus zu verlangen, wenn uns ein Festhalten am Vertrag nicht mehr
zuzumuten ist.

(4) Der Unternehmer ist ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung nicht berechtigt die Ware im ordentlichen
Geschaftsgang weiter zu verauern. Fir den Fall unserer Zustimmung zur Weiterveruferung tritt uns der
Unternehmer bereits jetzt alle Forderungen in Héhe des Rechnungsbetrags ab, die ihm durch die WeiterverauRerung
gegen einen Dritten erwachsen und verpflichtet sich einen entsprechenden Vermerk in seinen Biichern oder auf seinen
Fakturen anzubringen. Wir nehmen die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der
Forderung erméchtigt. Wir behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemalt nachkommt und in Zahlungsverzug gerat. Die Gebiihren aus oder im
Zusammenhang mit der Abtretung tragt der Unternehmer.

(5) Der Kunde hat uns von der Eréffnung des Konkurses tiber sein Vermdgen oder der Pfandung unserer
Vorbehaltsware unverziglich zu verstandigen.

(6) Notwendige und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung angemessene Kosten tragt der Kunde.

(7) Die zuriickgenommene Vorbehaltsware diirfen wir gegentber unternehmerischen Kunden freihéndig und
bestmdglich verwerten.

§ 10 Geistiges Eigentum der tecfirst e.U.

(1) Plane, Skizzen, Kostenvoranschldge und sonstige Unterlagen, die seitens tecfirst e.U. beigestellt oder entstanden
sind, bleiben unser geistiges Eigentum.

(2) Die Verwendung unserer Unterlagen auferhalb der bestimmungsgemaRen Nutzung, insbesondere die Weitergabe,
Vervielféltigung, Verdffentlichung und zur Verfiigung-Stellung einschlielich auch nur auszugsweisen Kopierens bedarf
unserer ausdrticklichen Zustimmung.

(3) Der Kunde verpflichtet sich weiteres zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschaftsbeziehung zugetragenen
Wissens gegendber Dritter.

§ 11 Lieferung und Spedition

(1) Nationaler Versand bis zu 31,5kg. Bei Uberschreitung versenden wir mittels Spedition.

(2) Sollten der Kunde fiir die Zustellung nicht erreichbar sein und es fallen zusétzliche Kosten an, so sind diese vom
Kunden zu begleichen.

(3) Fur die Abwicklung der Lieferung ist die Lieferanschrift korrekt an uns bekanntzugeben.

(4) Bei Selbstabholung ist Riicksprache mit uns aufzunehmen.

(5) Bitte informieren Sie uns bei nichteintreffen einer bestellten Sendung nach 7 Tagen.

§ 12 Retouren

(1) Ware kann nur original, unbeschadigt und wiederverkaufsfahig retourniert werden.

(2) Fur Retourware verrechnen wir 20% Manipulationsgebhr.

(3) Nicht lagergefiihrte Artikel und Sonderbestellungen kdnnen nur nach Riicksprache, Zustimmung und Abklarung der
Manipulationsgebiihr des Vorlieferanten zurlickgenommen werden.

(4) Reklamationen bei gelieferter Ware sind uns unverzuglich (< 3 Tage) nach Empfang der Ware mitzuteilen.

§ 13 Gewéhrleistung

(1) Die Gewahrleistungsfrist fiir unsere Leistungen betragt gegentiber unternehmerischen Kunden ein Jahr ab
Ubergabe.

(2) Unternehmerische Kunden trifft die volle Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den
Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelrtge.

(3) Behebungen eines vom Kunden behaupteten Mangels stellen kein Anerkenntnis dieses vom Kunden behauptenden
Mangels dar.

(4) Sind die Mangelbehauptungen des Kunden unberechtigt, ist der Kunde verpflichtet, uns entstandene Aufwendungen
fir die Feststellung der Mangelfreiheit oder Fehlerbehebung zu ersetzen.
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(5) Méngel am Leistungsgegenstand, die der unternehmerische Kunde bei ordnungsgemafiem Geschéftsgang nach
Ubergabe festgestellt hat oder feststellen hatte missen, sind unverziiglich, spatestens binnen fiinf Tagen nach
Ubergabe, schriftlich anzuzeigen. Versteckte Mangel miissen ebenfalls in dieser angemessenen Frist ab Entdecken
angezeigt werden.

(6) Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des mangelhaften Leistungsgegenstandes, durch welche ein
weitergehender Schaden droht oder eine Ursachenerhebung erschwert oder verhindert wird, ist vom Kunden
unverziiglich einzustellen, soweit dies nicht unzumutbar ist.

(7) Wird vom unternehmerischen Kunden eine Méngelrlige nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Leistung als genehmigt.
(8) Den Kunden trifft die Obliegenheit, eine unverziigliche Mangelfeststellung durch uns zu ermdglichen.

(9) Wir geben gegentiber unseren Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellergarantien bleiben davon
unberihrt. Die Herstellergarantie ist direkt iber den Hersteller abzuwickeln.

(10) Die Haftung firr Folgeschaden sowie sonstiger Sach- und Vermégensschaden sind ausgeschlossen.

(11) Keine der Parteien ist der anderen Partei verantwortlich, wenn Umstande vorliegen die aufierhalb der
verniinftigerweise zu erwartenden und zumutbaren Kontrolle der Partei liegen, insbesondere bei hoherer Gewalt.
(12) Fur Mangel oder Schaden, die ohne unser Verschulden, insbesondere durch ungeeignete oder unsachgemaie
Verwendung, ibermafige Beanspruchung, natiirliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachlassige Behandlung,
ungeeignete Betriebsmittel, chemische, aggressive, elektrochemische oder elektrische Einflisse entstanden sind,
Ubernehmen wir keine Gewahr.

§ 14 Haftung

(1) AuRerhalb des Anwendungsbereiches des Produkthaftungsgesetzes beschrankt sich unsere Haftung, abgesehen
von Personenschéden, auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von
Folgeschaden sowie Vermdgensschaden und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden sind
ausgeschlossen.

(2) Gegeniber unternehmerischen Kunden ist die Haftung beschréankt mit dem Haftungshdchstbetrag einer allenfalls
durch uns abgeschlossenen Haftpflichtversicherung.

(3) Diese Beschrankung gilt auch hinsichtlich des Schadens an einer Sache, die wir zur Bearbeitung tbernommen
haben.

(4) Schadenersatzanspriiche unternehmerischer Kunden verjahren sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und
Schadiger, spatestens jedoch drei Jahre nach Erbringung unserer Leistung.

(5) Unsere Haftung ist ausgeschlossen fiir Schaden durch unsachgemafie Behandlung oder Lagerung,
Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und Installationsvorschriften, fehlerhafter Montage,
Inbetriebnahme, Wartung, Instandhaltung durch den Kunden oder nicht von uns autorisierte Dritte, oder natirliche
Abnutzung, sofern dieses Ereignis kausal fiir den Schaden war. Ebenso besteht der Haftungsausschluss fiir
Unterlassung notwendiger Wartungen, sofern wir nicht vertraglich die Pflicht zur Wartung Gibernommen haben.

(6) Wenn und soweit der Kunde fiir Schaden, fiir die wir haften, Versicherungsleistungen durch eine eigene oder zu
seinen Gunsten abgeschlossen Schadenversicherung (z.B. Haftpflichtversicherung, Kasko, Transport, Feuer,
Betriebsunterbrechung und andere) in Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich der Kunde zur Inanspruchnahme der
Versicherungsleistung und beschrénkt sich unsere Haftung insoweit auf die Nachteile, die dem Kunden durch die
Inanspruchnahme dieser Versicherung entstehen.

§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das osterreichische Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung. Bei
Verbrauchem gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen anderes vorsehen.
(2) Als Gerichtsstand fir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten wird das
sachlich zustandige Gericht in Korneuburg vereinbart.

(3) Wenn der Kunde ein Verbraucher ist, gilt dieser Gerichtsstand nur dann als vereinbart, wenn der Kunde in diesem
Gerichtssprengel seinen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht bertihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung wird durch eine Regelung ersetzt, deren
wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen moglichst nahekommt.

(5) Vertrags-, Bestell- und Geschéftssprache ist Deutsch.
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